Buchen Sie jetzt den
kostenlosen Begleitservice!
mobisaar-Service Hotline:

06898 500 4000

Welche Angaben
bendtigen wir
von lhnen?

Name, Adresse des Fahrgastes,
Telefonnummer fiir Rlickrufe,
Zieladresse,

Zeitpunkt der Abholung bzw. Ankunft,

Art der Einschrankung/Handicap des
Fahrgastes.

Alles was Sie benétigen ist ein gliltiger
Fahrschein.
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Mobilitat fur alle

Lotsenservice

Erste-Klasse-Begleitservice
in Bus und Bahn - fur alle
Menschen mit Mobilitats-
einschrénkungen




Der mobisaar-Lotsenservice
im Regionalverband Saarbricken.

Was ist der
mobisaar-Lotsenservice?

mobisaar erleichtert mobilitatseingeschrankten
Menschen die Nutzung von Bus und Bahn und
leistet einen wichtigen Beitrag dazu, die Teilhabe
am gesellschaftlichen Leben, auch in landlichen
Gegenden im Saarland, zu sichern.

Der mobisaar-Service wird nach und nach im
ganzen Saarland angeboten. Zuerst starten wir
im Regionalverband Saarbriicken. In der zweiten
Jahreshalfte 2016 weiten wir den Service auf den
Saarpfalz-Kreis und den Landkreis Saarlouis aus.
In 2017, 2018 und 2019 folgen dann die Landkreise
Neunkirchen, St. Wendel und Merzig-Wadern.

Unser Erste-Klasse-Service fiir Sie: Fiir Altere und
Behinderte, fir alle Fahrgaste mit Mobilitatsein-
schrankungen, die Orientierungshilfe bei der Fahrt
mit Bus und Bahn benétigen.

Die mobisaar-Lotsen helfen Ihnen gerne und begleiten

Sie von der Haustir bis zum gewiinschten Ziel wie z.B.:

auf dem Weg zum Einkaufen, zum Arzt, zur Bank,
Hilfestellung beim Ein-, Aus- oder Umsteigen,
Orientierungshilfe an wichtigen Umstiegshalte-
stellen,

Unterstlitzung beim Bedienen der Fahrkartenau-
tomaten und Beratung bei Fragen zum Fahrplan.

Wo wird der

Lotsenservice
angeboten?
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Heusweiler’, Riegelsberg?, Piittlingen3, Volklingen?,
GroBrosseln’, Saarbriicken®, Kleinblittersdorf?,
Sulzbaché?, Friedrichsthal® und Quierschied™

Unser geschultes Personal steht lhnen gerne zur
Seite und begleitet Sie sicher auf Ihrer Fahrt. Die
Lotsen geben an den Haltestellen Umstiegshilfe
oder begleiten Sie auf Wunsch von der Haustir bis
zum Ziel — natrlich gerne auch wieder zuriick.

Wann begleiten unsere Lotsen Sie?
werktags
von Montag bis Freitag
von 8:00 bis 18:00 Uhr
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Sie mochten den
Lotsenservice bestellen?
So funktionierts:

Kontaktieren Sie bitte rechtzeitig die mobisaar-
Servicehotline unter der Telefonnummer

06898 500 4000 oder per E-Mail unter
mobisaar@saarvv.de und teilen Sie uns mit, wann
und wohin Sie fahren mochten. Die mobisaar-Lotsen
holen Sie zum vereinbarten Treffpunkt ab und
begleiten Sie auf Inrem gesamten Weg bis zum ge-
wiunschten Ziel und auch gerne wieder zurtick.

Offnungszeiten der Service-Hotline:
Montag bis Freitag von 06:00 bis 19:00 Uhr

Sie mussen generell in der Lage sein, mit Bus und
Bahn zu fahren.

Der mobisaar-Lotsenservice ist fiir alle Fahrgaste
gratis! Sie bendtigen nur eine gliltige Fahrkarte.



