
Lotsen fürs 
Ehrenamt 
gesucht!
Erste-Klasse-Begleitservice  
in Bus und Bahn – für alle  
Menschen mit Mobilitäts
einschränkungen



Was ist der  
mobisaar-Lotsenservice?

mobisaar erleichtert mobilitätseingeschränkten 
Menschen die Nutzung von Bus und Bahn und leistet 
einen wichtigen Beitrag dazu, die Teilhabe am gesell­
schaftlichen Leben, auch in ländlichen Gegenden 
im Saarland, zu sichern. Der öffentliche Personennah­
verkehr (ÖPNV) muss sich im Zuge des demografischen 
Wandels auf veränderte Kundenbedürfnisse einstellen. 
Immer mehr Fahrgäste, besonders ältere und mobilitäts­
eingeschränkte Menschen, benötigen individuelle 
Unterstützung, um ihre täglichen Wege zurückzulegen.

Der Lotsenservice richtet sich an diejenigen, die es sich 
nicht mehr zutrauen, allein mit Bus und Bahn unter­
wegs zu sein, weil sie z.B. schlecht sehen oder hören, 
im Rollstuhl sitzen oder einen Rollator benötigen.

mobisaar entwickelt für das Saarland einen flächende­
ckenden, technologiegestützten Lotsenservice. Zusätz­
lich zur technischen Entwicklung werden haupt- sowie 
ehrenamtliche Lotsen eingebunden, die die Fahrgäste 
auf ihren Wegen im ÖPNV begleiten und ihnen als 
Ansprechpartner und Helfer zur Seite stehen. 

Machen 
Sie mit!

Wir freuen uns, 
Sie bald im Team 
mobisaar zu  
begrüßen.



Was machen die  
mobisaar-Lotsen? 

Im Zentrum unserer Kooperation stehen die mobisaar-
Lotsen. Sie unterstützen Menschen in schwierigen 
Lebenssituationen, indem sie Menschen, die Orientie­
rungshilfe bei der Fahrt mit Bus und Bahn benötigen, 
begleiten. Die mobisaar-Lotsen helfen den Fahrgästen 
und begleiten sie von der Haustür bis zum Wunschziel 
wie z. B.:

	 �auf dem Weg zum Einkaufen, zum Arzt, zur Bank 
und zu Behörden, 

	 �auf dem Weg zu Bekannten, Freunden, Verwand­
ten und zu Kulturveranstaltungen,

	 �Hilfestellung beim Ein-, Aus- oder Umsteigen,
	 �Orientierungshilfe an wichtigen Umstiegshaltestellen,
	 �Unterstützung beim Bedienen der Fahrkarten­

automaten oder 
	 �Beratung bei Fragen zum Fahrplan.

Menschen, die sich ehrenamtlich bei uns engagieren, 
bringen ihre vielfältigen Erfahrungen aus Berufsleben, 
Familienarbeit und bürgerschaftlichem Engagement 
ein, um Hilfebedürftige zu begleiten. Die mobisaar-
Lotsen werden individuell nach einem Schulungskon­
zept eingearbeitet, fachlich begleitet und tauschen 
sich untereinander aus.

Wie können Sie als  
mobisaar-Lotse tätig werden?

Wie viel Zeit sollten Sie investieren? Ein Einsatz dauert 
in der Regel 1,5 bis 2 Stunden. Ihr Zeitaufwand sollte 
5 Stunden pro Woche nicht überschreiten. Die Anzahl 
der Einsätze ist individuell und flexibel gestaltbar. 
Regelmäßige Einsätze sind von Vorteil.

Einsatzort der Begleitung: 
Sie begleiten Menschen, die in Ihrem Landkreis bzw. 
im Regionalverband in der Nähe Ihrer häuslichen 
Umgebung wohnen.

Voraussetzungen:
	 �Freude und Interesse am Umgang mit älteren  

Menschen bzw. Menschen mit einem Handicap,
	 �höfliches Auftreten,
	 �gepflegtes Äußeres,
	 �Zuverlässigkeit und Kontaktfreudigkeit,
	 �Bereitschaft, an den vereinsinternen  

Qualifizierungsmaßnahmen teilzunehmen,
	 �mindestens 18 Jahre,
	 �selbstständiges Arbeiten.

Wir bieten Ihnen:
	 �professionelle Einarbeitung,
	 �kostenlose Qualifizierungsmaßnahmen  

wie z. B. Erste-Hilfe-Kurs, Fortbildungen zu  
Konflikt- und Stressbewältigung,

	 �Teilnahme an Teambesprechungen und Aus­
tauschgesprächen (Hauptamt und Ehrenamt),

	 �Unfall- und Haftpflichtversicherung,
	 �Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen der 

Projektpartner,
	 �nach Abschluss der Qualifizierungsmaßnahme 
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, i

ch
 w

ill
 m

ic
h 

eh
re

na
m

tl
ic

h 
en

ga
gi

er
en

!

Ic
h 

ha
be

 Z
ei

t f
ür

 m
ei

ne
 e

hr
en

am
tli

ch
e 

Tä
tig

ke
it:

 	�
St

un
de

n 
di

e 
W

oc
he

 
Ta

ge
 p

ro
 M

on
at

Ic
h 

ka
nn

 m
ir 

vo
rs

te
lle

n,
 a

uß
er

ha
lb

 m
ei

ne
s L

an
dk

re
is

es
 a

kt
iv

 z
u 

se
in

: �


ja
 

ne
in

Ic
h 

w
ün

sc
he

 m
ir 

Ko
nt

ak
t: �


te

le
fo

ni
sc

h 
pe

rs
ön

lic
he

s G
es

pr
äc

h 
pe

r E
-M

ai
l

 �
Vo

rn
am

e 
un

d 
N

am
e

�
A

dr
es

se

�
Te

le
fo

nn
um

m
er

 u
nd

 E
-M

ai
l

m
ob

is
aa

r P
ro

je
kt

ko
or

di
na

ti
on

Sa
ar

ba
hn

 G
m

bH
H

er
rn

 M
an

fr
ed

 B
ac

ke
s

M
al

st
at

te
r S

tr
aß

e 
5

66
11

7 
Sa

ar
br

üc
ke

n 

Bi
tt

e 
fr

ei
­

m
ac

he
n

M
ic

h 
in

te
re

ss
ie

rt
 

es
, m

ob
is

aa
r i

m
 

Eh
re

na
m

t z
u 

un
te

rs
tü

tz
en

.

Was bringt Ihnen Ihr Einsatz als mobisaar-Lotse?
Mit Ihrer Unterstützung leisten Sie einen wichtigen Bei­
trag zu einem guten Zusammenleben in unserer Gesell­
schaft. Sie helfen mobilitätseingeschränkten Menschen 
dabei, aktiv ihr öffentliches Leben zu gestalten und neue 
Wege zu gehen. Ihr Engagement ist ehrenamtlich, also 
freiwillig und unentgeltlich.

Interesse am Ehrenamt? Wann geht’s los?
Für den Regionalverband Saarbrücken, den Saarpfalz- 
Kreis und den Landkreis Saarlouis können Sie sich ab 
sofort als Mobilitätslotse anmelden. Sie nehmen vor Ih­
rem Lotseneinsatz an einer Qualifizierungsmaßnahme 
teil. Die Termine werden noch bekannt gegeben. 

Nehmen Sie Kontakt mit uns 
auf und erfahren Sie mehr:

BAHNHOFSMISSION – DIAKONISCHES WERK AN 
DER SAAR gGMBH
Am Hauptbahnhof 4, Gleis 5, 66117 Saarbrücken
Renate Ritter-Hoffmann,
E-Mail: renate-ritter-hoffmann@dwsaar.de
Telefon: 0681 91032 172 und Telefax: 0681 91032 174 

LAG PRO EHRENAMT E.V. 
Nauwieserstr. 52, 66111 Saarbrücken 
Kristina Lemke, E-Mail: mobisaar@pro-ehrenamt.de
Telefon: 0681 3799 265 und Telefax: 0681 3799 269

SOZIALVERBAND VDK SAARLAND E.V.
Neugeländstraße 11, 66117 Saarbrücken 
Ingrid Wacht, E-Mail: ingrid.wacht@vdk.de 
Telefon: 0681 58459 129 und Telefax: 0681 58459 150 

Machen Sie mit 
und engagieren Sie 
sich ehrenamtlich!
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